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1. Introducción 

 

El presente documento tiene el objetivo de guiar al usuario en el proceso de 

importación de un certificado digital en soporte software. 

Para ello, el usuario deberá disponer del certificado y la “Contraseña” de 

importación. 

 

 

2. Información necesaria para importar el certificado 

2.1. Contraseña 

 

Durante el proceso de generación del certificado, se le pidió que introdujera 

una contraseña para la importación de su certificado. 

Al finalizar el proceso de generación del certificado, deberá haber recibido un 

email procedente de la dirección noreply@uanataca.com, con la Contraseña. 

 

 

Figura 1. Contraseña contenida en el e-mail 

 

2.2. Fichero del certificado en software 

 

En el último paso del proceso de generación del certificado, se le facilitó un 

enlace para descargar el certificado en software. 

El certificado se obtiene en un fichero .p12 
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Figura 2. Enlace para descarga del certificado 

 

 

Figura 3. Fichero del certificado descargado 
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3. Importación del certificado digital 

3.1. Internet Explorer, Microsoft Edge o Google Chrome 

 
Los navegadores Internet Explorer, Microsoft Edge y Google Chrome 

comparten el conteneder de certificados incluido en el sistema operativo 

Windows. Cuando instalamos un certificado en el sistema operativo Windows 

es accesible desde cualquiera de estos navegadores. 

 

 
Para importar el certificado haremos doble click sobre el fichero del certificado 

y nos aparecerá el “Asistente para importar certificados” de Windows. 

Nos pedirá que seleccionemos la ubicación del almacén: 

- Usuario actual. Solamente el usuario actual tendrá acceso al certificado. 

- Equipo local. Cualquier usuario del equipo podrá utilizar el certificado. 

 

 

Figura 4. Asistente para importar certificados 
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En el siguiente paso se nos pedirá la contraseña de importación. 

Para finalizar la importación deberemos pulsar en siguiente y en finalizar. 

 

 

Figura 5. Contraseña de importación 

 

 

3.2 Mozilla Firefox 

 
El navegador Firefox dispone de un contenedor de certificados propio. 

Para importar el certificado abriremos el navegador Mozilla Firefox. 

 

Acceda a: 

Opciones → Herramientas → Privacidad y seguridad → Certificados 

Pulse sobre el botón “Ver certificados” y después en “Importar”. 

Seleccione el fichero del certificado a importar e introduzca la contraseña de 

importación. 

 

NOTA: Este proceso puede variar dependiendo de la versión de Firefox. 
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Figura 6. Administrador de certificados de Firefox 

 

 

 


